
ANALYSE CLIENT · MAIRIE DE FLAXLANDEN 01/01/2026 → 08/11/2026

A N A LYS E  C L I E N T

MAIRIE DE FLAXLANDEN
Client n° 48217 · 68720 Flaxlanden

Période  01/01/2026 → 08/11/2026 Agence  AGENCE PRINCIPALE Chargé de projet  Marie LAMBERT

Activité  COLLECTIVITÉ

CHIFFRE D'AFFAIRES

41,7 k€
12 affaires · panier 3 473 €

MARGE

12,9 k€
taux 31,0 %

FACTURÉ NET

37,6 k€
10 factures · avoirs 745 €

ENCAISSÉ

23,7 k€
recouvrement 62 %

EN ATTENTE

14,6 k€
3 factures

TRANSFORMATION

67 %
affaires engagées / total

FRÉQUENCE

1,1/mois
intervalle moyen 31 j

PROFIL

Récurrent
sur 11 mois

COMMERCIAL

12 affaires pour 41 679 € HT ; 67 %
sont engagées (réservation,
location…).
4 devis ou options à convertir
(10 786 €).
Commandes : 9 commandes, dont
13 477 € fermes.

MARKETING

Client « récurrent » : une affaire
tous les 31 jours en moyenne.
Mois de pointe : août (13 % du
chiffre d'affaires).
Prestations jamais vendues :
transport.

FINANCIER

Facturé net 37 615 € ; encaissé
23 748 € (62 %).
14 612 € en attente de paiement,
dont 10 100 € à plus de 60 jours.
Marge 12 920 € (31,0 % du chiffre
d'affaires).

CHIFFRE D'AFFAIRES ET FACTURATION PAR MOIS

janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov.

Affaires (HT) Facturé net Encaissé

POINTS D'ATTENTION

COMMERCIAL Haute Relancer 4 devis ou options en attente de décision (10 786 € HT) : en transformer un tiers
représenterait environ 3 595 €.

COMMERCIAL Haute 1 affaire est en retard (1 858 € HT) : faire le point avec le client et planifier le retour du matériel.

FINANCIER Haute Relancer 3 factures en attente de paiement (14 612 €), dont 10 100 € de plus de 60 jours.

MARKETING Moyenne Aucune prestation de transport sur la période : opportunité de vente croisée à proposer lors du
prochain devis.

2 autre(s) piste(s) dans la page « Pistes d'action ».
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Commercial

AFFAIRES PAR ÉTAT

41,7 k€
12 affaires

Location (5) 20 971 € 50 %

Réservation (2) 8 065 € 19 %

Option (2) 5 497 € 13 %

Devis (2) 5 289 € 13 %

Retard (1) 1 858 € 4 %

NATURE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Location 25 841 € 62 %

Vente 8 336 € 20 %

Personnel 7 502 € 18 %

Transport 0 € 0 %

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR MOIS (DATE DE L'AFFAIRE)

janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov.

TRANSFORMATION

Affaires engagées 8 / 12 (67 %)

En valeur 30 894 € (74 %)

Devis et options à convertir 4 · 10 786 €

Affaires en retard 1

COMMANDES

Commandes sur la période 9

Fermes (commande, en stock) 6 · 13 477 €

Devis 2

Annulations 1 (11 %)

LES CINQ PLUS GROSSES AFFAIRES

DATE N° ÉTAT COMMENTAIRE TOTAL HT

10/08/2026 A26008 Location Congrès médical 5 421 €

05/03/2026 A26003 Réservation Convention commerciale 5 213 €

12/10/2026 A26010 Location Festival d'été 4 634 €

07/05/2026 A26005 Location Lancement produit 4 426 €

14/12/2026 A26012 Location Marché de Noël 3 847 €
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Location et vente
LOCATION (LIGNES)

45 lignes
14,1 k€ HT

GROUPES DE LOCATION

4
premier : Son

VENTE (LIGNES)

13 lignes
1 326 € HT

MARGE DE VENTE

432 €
32,6 % du chiffre de vente

LOCATION : CHIFFRE D'AFFAIRES PAR GROUPE

Son 5 220 € 68 u.

Scène et structu… 3 630 € 34 u.

Lumière 2 865 € 35 u.

Vidéo 2 355 € 38 u.

LOCATION : CHIFFRE D'AFFAIRES PAR CATÉGORIE

SONORISATION 5 220 € 68 u.

SCÈNE 3 630 € 34 u.

ÉCLAIRAGE 2 865 € 35 u.

VIDÉO 2 355 € 38 u.

LOCATION : SOUS-CATÉGORIES ET PRODUITS LES PLUS LOUÉS

SOUS-CATÉGORIE TOTAL HT

SCÈNE › Praticables 3 630 €

SONORISATION › Consoles 3 120 €

ÉCLAIRAGE › Projecteurs LED 2 865 €

VIDÉO 2 355 €

SONORISATION › Enceintes 2 100 €

DÉSIGNATION QUANTITÉ TOTAL HT

Praticable 2x1 m 34 3 630 €

Console numérique 32 voies 37 3 120 €

Projecteur LED RGBW 35 2 865 €

Écran LED 3 m 38 2 355 €

Enceinte active 12" 31 2 100 €

VENTE : CHIFFRE D'AFFAIRES PAR CATÉGORIE

CONSOMMABLES 750 € 33 u.

CÂBLAGE 576 € 24 u.

VENTE : MARGE PAR CATÉGORIE

CONSOMMABLES 240 € 32 %

CÂBLAGE 192 € 33 %

VENTE : SOUS-CATÉGORIES ET PRODUITS LES PLUS VENDUS

SOUS-CATÉGORIE TOTAL HT

CÂBLAGE › XLR 576 €

CONSOMMABLES › Adhésifs 570 €

CONSOMMABLES › Piles 180 €

DÉSIGNATION QUANTITÉ TOTAL HT

Câble XLR 10 m 24 576 €

Gaffer noir 50 mm 24 570 €

Pile alcaline AA x24 9 180 €

Document interne · généré le 08/11/2026 3 / 9



ANALYSE CLIENT · MAIRIE DE FLAXLANDEN 01/01/2026 → 08/11/2026

Marketing

PROFIL DU CLIENT

Activité COLLECTIVITÉ

Type de client INSTITUTION

Localisation 68720 Flaxlanden (France
Métropole)

Agence de rattachement AGENCE PRINCIPALE

Chargé de projet Marie LAMBERT

Remises accordées 10,0 % + 5,0 %

Contacts enregistrés 4

COMPORTEMENT D'ACHAT

Profil Récurrent

Affaires par mois 1,1

Mois avec activité 11 / 11

Intervalle moyen entre affaires 31 jours

Réservation à l'avance 9 jours

Durée moyenne d'une location 3,0 jours

Panier moyen / médian 3 473 € / 3 535 €

SAISONNALITÉ :  CHIFFRE D'AFFAIRES PAR MOIS DE L'ANNÉE

janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc.

DÉPENDANCE AUX GROSSES AFFAIRES

Plus grosse affaire 13 % du chiffre d'affaires

Trois plus grosses 37 %

Le chiffre d'affaires est réparti sur plusieurs affaires.

PRESTATIONS UTILISÉES

Location 25 841 € 62 %

Vente 8 336 € 20 %

Personnel 7 502 € 18 %

Transport 0 € jamais

À proposer : transport.
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Financier
FACTURÉ NET

37,6 k€
10 factures

ENCAISSÉ

23,7 k€
recouvrement 62 %

EN ATTENTE

14,6 k€
3 factures

RESTE À FACTURER

0 €
affaires engagées − facturé

ÉTAT DES FACTURES

37,6 k€
facturé net

Encaissé 23 748 € 61 %

En attente 14 612 € 37 %

Avoirs 745 € 2 %

ANCIENNETÉ DES FACTURES EN ATTENTE

0 à 30 jours 4 512 € 1 facture

31 à 60 jours 0 €
61 à 90 jours 5 816 € 1 facture

Plus de 90 jours 4 284 € 1 facture

Âge calculé au 08/11/2026.

MARGE PAR MOIS (DATE DE L'AFFAIRE)

janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov.

Marge sur les affaires 12 920 € (31,0 %)

Marge sur les factures émises 11 892 €

AFFAIRES LES PLUS RENTABLES

N° TOTAL HT MARGE

A26006 1 858 € 31,0 %

A26002 3 432 € 31,0 %

A26008 5 421 € 31,0 %

AFFAIRES LES MOINS RENTABLES

N° TOTAL HT MARGE

A26004 2 645 € 31,0 %

A26012 3 847 € 31,0 %

A26010 4 634 € 31,0 %

FACTURES EN ATTENTE DE PAIEMENT (LES PLUS ANCIENNES)

DATE N° AFFAIRE ÂGE MONTANT

21/04/2026 F26204 A26004 201 j 4 284 €

25/08/2026 F26208 A26008 75 j 5 816 €

18/10/2026 F26210 A26010 21 j 4 512 €
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Pistes d'action et méthode
COMMERCIAL Haute Relancer 4 devis ou options en attente de décision (10 786 € HT) : en transformer un tiers

représenterait environ 3 595 €.

COMMERCIAL Haute 1 affaire est en retard (1 858 € HT) : faire le point avec le client et planifier le retour du matériel.

FINANCIER Haute Relancer 3 factures en attente de paiement (14 612 €), dont 10 100 € de plus de 60 jours.

MARKETING Moyenne Aucune prestation de transport sur la période : opportunité de vente croisée à proposer lors du
prochain devis.

FINANCIER Moyenne Taux de recouvrement de 62 % : durcir les conditions de règlement (acompte, délai) pour ce client.

MARKETING Basse Délai de réservation court (9 jours en moyenne) : encourager des réservations plus anticipées pour
mieux planifier le parc.

MÉTHODE ET DÉFINITIONS

Affaires engagées : affaires dont l'état n'est ni « Devis » ni « Option » (réservation, location, retard…). Taux de transformation =
engagées / total.
Chiffre d'affaires : total HT des affaires de la période (date de l'affaire) pour l'agence choisie. Marge : marge enregistrée sur les
affaires.
Facturé net : factures hors avoirs, moins les avoirs. Encaissé : factures à l'état « Payé ». Recouvrement = encaissé / (encaissé +
en attente).
Reste à facturer : chiffre d'affaires des affaires engagées moins le facturé net (indicatif : les acomptes ne sont pas distingués).
Location et vente : lignes de location et de vente des affaires de la période. Le groupe est celui de la ligne de location ; la
catégorie est la famille du produit (famille racine, puis « sous-catégorie » = chemin complet) ; sans produit connu : « Sans
catégorie ».
Profil : « Récurrent » à partir de 6 affaires ou d'une activité sur la moitié des mois ; « Régulier » à partir de 3 ; « Occasionnel »
sinon. Seuils indicatifs.
Les pistes d'action sont déduites de règles simples (devis en attente, retards, impayés, marge inférieure à 20 %, dépendance à
une affaire, concentration saisonnière, prestations jamais vendues). Elles guident la décision, elles ne la remplacent pas.
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Annexe : affaires

DATE N° ÉTAT LOCATION COMMENTAIRE TOTAL HT MARGE

03/01/2026 A26001 Devis 12/01/2026 → 14/01/2026 Salon du Chocolat 1 650 € 512 €

04/02/2026 A26002 Option 13/02/2026 → 15/02/2026 Séminaire annuel 3 432 € 1 064 €

05/03/2026 A26003 Réservation 14/03/2026 → 16/03/2026 Convention commerciale 5 213 € 1 616 €

06/04/2026 A26004 Location 15/04/2026 → 17/04/2026 Dîner de gala 2 645 € 820 €

07/05/2026 A26005 Location 16/05/2026 → 18/05/2026 Lancement produit 4 426 € 1 372 €

08/06/2026 A26006 Retard 17/06/2026 → 19/06/2026 Foire de Lyon 1 858 € 576 €

09/07/2026 A26007 Devis 18/07/2026 → 20/07/2026 Mariage exemple 3 639 € 1 128 €

10/08/2026 A26008 Location 19/08/2026 → 21/08/2026 Congrès médical 5 421 € 1 680 €

11/09/2026 A26009 Réservation 20/09/2026 → 22/09/2026 Soirée d'entreprise 2 852 € 884 €

12/10/2026 A26010 Location 21/10/2026 → 23/10/2026 Festival d'été 4 634 € 1 436 €

13/11/2026 A26011 Option 22/11/2026 → 24/11/2026 Salon de l'habitat 2 065 € 640 €

14/12/2026 A26012 Location 23/12/2026 → 25/12/2026 Marché de Noël 3 847 € 1 192 €

Total 41 679 € 12 920 €
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Annexe : commandes

DATE N° ÉTAT COMMENTAIRE TOTAL HT

05/01/2026 C26101 Commande Salon du Chocolat 1 400 €

06/02/2026 C26102 Devis Séminaire annuel 3 736 €

07/03/2026 C26103 Commande Convention commerciale 3 031 €

08/04/2026 C26104 En stock Dîner de gala 2 327 €

09/05/2026 C26105 Commande Lancement produit 1 622 €

10/06/2026 C26106 Annulation Foire de Lyon 3 958 €

11/07/2026 C26107 Commande Mariage exemple 3 253 €

12/08/2026 C26108 Devis Congrès médical 2 549 €

13/09/2026 C26109 Commande Soirée d'entreprise 1 844 €
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Annexe : factures

DATE N° ÉTAT AFFAIRE COMMENTAIRE MONTANT MARGE

18/01/2026 F26201 Payé A26001 Salon du Chocolat 2 100 € 651 €

19/02/2026 F26202 Payé A26002 Séminaire annuel 5 588 € 1 732 €

20/03/2026 F26203 Payé A26003 Convention commerciale 4 936 € 1 530 €

21/04/2026 F26204 Attente paiement A26004 Dîner de gala 4 284 € 1 328 €

22/05/2026 F26205 Payé A26005 Lancement produit 3 632 € 1 126 €

23/06/2026 F26206 Avoir A26006 Foire de Lyon -745 € 924 €

24/07/2026 F26207 Payé A26007 Mariage exemple 2 328 € 722 €

25/08/2026 F26208 Attente paiement A26008 Congrès médical 5 816 € 1 803 €

26/09/2026 F26209 Payé A26009 Soirée d'entreprise 5 164 € 1 601 €

18/10/2026 F26210 Attente paiement A26010 Festival d'été 4 512 € 1 399 €
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